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Введение. В статье представлен авторский социологический анализ стратегий и практик ока- 
зания социальными сервисами услуг социально-депривированным категориям населения. В каче- 
стве предмета исследования выступает инклюзивная направленность Интернет-ресурсов социаль- 
ных сервисов городов Поволжья. Инклюзия, как объект мультидисциплинарного исследования, 
представляет профессиональный интерес не только для специалистов непосредственно вовлечен- 
ных в процесс социальной инклюзии (социальные работники, медицинские и педагогические ра- 
ботники, социологи, психологи, валеологи), но и широкого круга работодателей, представителей 
власти и гражданского общества, в целом. Инклюзивная культура, выступая уже частью современ- 
ной повседневности, способствует появлению новых социальных пространств, практик и стратегий 
взаимодействия, генерирующих инклюзивные формы оказания социальных услуг. Актуальность 
авторского исследования обусловлена активным вхождением в традиционные формы социальной 
коммуникации IT-технологий, необходимость которых подтверждается спецификой распростране- 
ния пандемии и вынужденными ограничениями жизнедеятельности, её переходом в онлайн- 
формат. 

Методы. В работе над статьёй проведён теоретический анализ массива данных отечествен- 
ных и зарубежных научных источников (монографий, статей и публикаций по теме исследования, 
авторефератов на соискание учёных степеней по социологии) и нормативно-правовой документа- 
ции, что позволило сопоставить и систематизировать международные и российские наработки в 
контексте тенденций оценки эффективности инклюзивных практик социальных сервисов; метод 
анализа интерактивных документов; контент-анализ сайтов социальных служб. 

Основные идеи исследования, полученные результаты и их обсуждение. В результате автор- 
ского теоретического анализа научных источников и проведённого эмпирического исследования 
(контент-анализ Интернет-ресурсов социальных служб Поволжских городов) были подтверждены 
ранее полученные данные о комплексе социетальных функций инклюзивной культуры социальных 
служб, в том числе в аспекте нетипичного детства. Обоснованы факторы и принципы повышения 
эффективности деятельности социальных служб: развитие онлайн услуг, через оценку эффективно- 
сти онлайн ресурсов. Предложено введение понятия «онлайн эффективность», что сегодня рас- 
сматривается не только как наиболее оперативный и доступный способ получения информации и 
услуг, но и актуальный (в условиях пандемии). 

Заключение. В статье представлены результаты оригинального авторского исследования, 
направленного на формирование актуальных маркеров оценки онлайн ресурсов социальных серви- 
сов в контексте инклюзивной культуры. Выявлены и обоснованы факторы и принципы повышения 
эффективности деятельности учреждений социального обслуживания детей-инвалидов, с учётом 
современных глобальных трансформаций социокультурной жизни. 

Ключевые слова: социальное пространство, инклюзивные практики, оценка качества услуг, 
эффективность социальных сервисов, онлайн-эффективность. 
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Introduction. The article presents the author's sociological analysis of the strategies and practices of social 
services providing services to socially-depivable categories of the population. The subject of the study is the 
inclusive focus of Internet resources of social services in the cities of the Volga region. Inclusion, as the object of 
multidisciplinary research, is of professional interest not only to professionals directly involved in the process of 
social inclusion (social workers, medical and pedagogical workers, sociologists, psychologists, valeologists), but 
also a wide range of employers, representatives of the government and civil society in general. The inclusive 
culture, already part of modern everyday life, promotes new social spaces, practices and interaction strategies 
that generate inclusive forms of social services delivery. The relevance of the author's research is conditioned by 
the active entry into traditional forms of social communication of IT technologies, the necessity of which is con- 
firmed by the specifics of the spread of the pandemic and forced restrictions of life, its transition to the online 
format. 

Methods. The work on the article carried out a theoretical analysis of the array of data of domestic and for- 
eign scientific sources (monographs, articles and publications on the topic of research, author's credits for the 
examination of degrees in sociology) and regulatory and legal documentation, which allowed to compare and 
organize international and Russian developments in the context of trends in the evaluation of the effectiveness of 
inclusive practices of social services; The method of analyzing interactive documents content analysis of social 
services sites. 

Results. As a result of the author's theoretical analysis of scientific sources and empirical research (content 
analysis of the Internet resources of social services of Volga cities) the previously obtained data on the complex 
social functions of the inclusive culture of social services, including in the aspect of atypical childhood, were 
confirmed. Factors and principles of improving the efficiency of social services are justified: the development of 
online services, through the evaluation of the effectiveness of online resources. It is proposed to introduce the 
concept of "online efficiency", which today is considered not only as the most prompt and accessible way to 
obtain information and services, but also relevant (in the conditions of a pandemic). 

Conclusions. The article presents the results of the original author's study aimed at forming current mark- 
ers for evaluating online resources of social services in the context of an inclusive culture. Factors and principles 
of improving the efficiency of social services institutions for children with disabilities have been identified and 
justified, taking into account the current global transformations of sociocultural life. 

Keywords: social space, inclusive practices, quality assessment, effectiveness of social services, online ef- 
ficiency. 
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