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Введение. Обосновывая актуальность работы по повышению кадрового потенциала специали- 

стов по работе с семьёй, авторы статьи отмечают важность данного направления деятельности для 

общества в целом. Отсутствие единства взглядов на сущность мониторинга кадрового потенциала 

требует более тщательного подхода к этой деятельности в управлении персоналом. 

Методы. Анализ научных публикаций по заявленной теме, официальных источников, социо- 

логического опроса специалистов по работе с замещающими семьями и членами замещающих се- 

мей, моделирование. 

Основные идеи исследования, полученные результаты и их обсуждение. В статье проводится 

анализ подходов к понятию «кадровый потенциал», которые сложились у отечественных исследова- 

телей. Авторы статьи на основе системного, диалектического и компетентностного научных подхо- 

дов, анализа научной литературы, а также результатов собственного эмпирического исследования 

обосновывают понятие формирования системы мониторинга кадрового потенциала службы по рабо- 

те с замещающими семьями и необходимость его совершенствования. Рассматривая кадровый мони- 

торинг как составную часть управленческого, учёные обосновывают необходимость и значение мо- 

ниторинга кадрового потенциала в службе управления деятельностью специалистов по работе с за- 

мещающими семьями. 

В работе показаны последовательность создания системы мониторинга кадрового потенциала, 

методы его организации, вычленяются основные показатели эффективности развития кадрового 

потенциала, влияние мониторинга на управленческие воздействия для повышения кадрового потен- 

циала организации. В статье приводятся основные методы, позволяющие осуществлять мониторинг 

персонала и его кадрового потенциала, а также предлагаются критерии оценки эффективности рабо- 

ты по повышению кадрового потенциала. В предлагаемой работе обосновывается влияние системы 

мониторинга персонала и качества коммуникационных связей в организации, в том числе и иссле- 

дуемой. Авторы предлагают модель системы мониторинга кадрового потенциала службы работы с 

замещающими семьями, которая позволит сформировать комплексную систему мониторинга с учё- 

том необходимых компетенций, включённых в профессиональный стандарт специалистов по работе 

с семьёй. 

Заключение. Подводя итоги проведённого исследования, авторы показывают важность получе- 

ния своевременной и достоверной информации для системы управления персоналом, которая будет 

способствовать повышению общей эффективности управления и принятию обоснованных управлен- 

ческих решений. 
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Introduction. Justifying the relevance of the work to increase the human potential of specialists in 

working with the family, the authors of the article note the importance of this area of activity for society as a 

whole. The absence of unity systematic, dialectical and competence-based scientific approaches, of views to 

the foundation of employees' potential monitoring requires a thorough approach. 

Methods. Analysis of scientific publications on the stated topic, official sources, a sociological survey 

of specialists working with substitute families and members of substitute families, modeling. 

Results. Therefore, the article analyzes the approaches to the concept of «personnel potential» that 

have developed among domestic authors. After analyzing the scientific literature and their own research, the 

authors explain the necessity to form a monitoring system of employees' potential when working with foster 

families. Considering personnel monitoring as an integral part of management, the authors of the article 
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substantiate the necessity and importance of monitoring human resources in the management service of spe- 

cialists working with substitute families. This work shows the sequence of forming the monitoring system of 

employee's potential, methods of its organization, also the authors isolate main indicators of effective devel- 

opment of employees' potential, influence of monitoring on managerial impact to improve employees' poten- 

tial of the corporation. The article presents the main methods for monitoring personnel and their human re- 

sources potential, and also offers criteria for evaluating the effectiveness of work to increase human re- 

sources potential. The proposed work substantiates the influence of the personnel monitoring system and the 

quality of communication links in the organization, including the one under study. The authors offer a model 

of the monitoring system of employee's potential for the foster families' service, which are included in the 

professional standard of specialists in working with the family. 

Conclusion. Summing up the results of the study, the authors show the importance of obtaining timely 

and reliable information for the personnel management system, which will contribute to improving the over- 

all efficiency of management and making informed management decisions. 

Keywords: social management; human resources; managerial monitoring; personnel monitoring; spe- 

cialist in working with substitute families. 
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