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Введение. Международное сообщество все более активно предпринимает шаги к разработке об-

щих методов и критериев оценки качества образования, которая является эффективным инструментом 

совершенствования национальных систем образования. Статья посвящена анализу международного 

опыта разработки научно-методического обеспечения мониторинговых исследований в сфере образова-

ния (в частности, на примере стран ОЭСР), который может использоваться при организации и проведе-

нии изучения качества образования в рамках мониторинга. 

Методы. Анализ научных публикаций по теме, официальных источников, социологические опро-

сы учащихся, родителей и широкой общественности; анализ статистических данных по вопросам ре-

сурсного обеспечения учреждений образования, организации образовательного процесса и его результа-

тов. 

Основные идеи исследования, полученные результаты и их обсуждение. Система оценки качества 

образования представляет собой комплекс методологических подходов, методик, институциональных 

структур, эмпирических процедур и инструментов сбора, анализа и использования информации о каче-

стве учебных достижений учащихся, особенностей организации образовательного процесса и его усло-

вий. 

Заключение. Становится практически повсеместным использование результатов мониторинговых 

исследований качества образования на международном и национальном уровнях. Оценка качества обра-

зования сегодня открыта для представителей профессионального сообщества и рынка труда, способст-

вует ориентации на требования и запросы современного общества.  

На основании сделанного авторами анализа были сформулированы основные тенденции, харак-

терные для современной образовательной ситуации. 

Ключевые слова: качество образования, образовательные услуги, социальные институты, социаль-

ные процессы. 
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Introduction. The international community is increasingly taking steps to develop common methods and 

criteria for assessing the quality of education, which is an effective tool for improving national education sys-

tems. The article is devoted to the analysis of international experience in the development of scientific and meth-

odological support for monitoring research in education (in particular, on the example of OECD countries), 
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which can be used in organizing and conducting a study of the quality of education in the framework of monitor-

ing. 

Methods. Analysis of scientific publications on the topic, official sources, sociological surveys of students, 

parents and the general public; analysis of statistical data on issues of resource provision of educational institu-

tions, organization of the educational process and its results. 

Results. The system for assessing the quality of education is a complex of methodological approaches, 

techniques, institutional structures, empirical procedures and tools for collecting, analyzing and using infor-

mation about the quality of educational achievements of students, features of the organization of the educational 

process and its conditions. 

Conclusion. The use of the results of monitoring studies of the quality of education at the international and 

national levels is becoming almost universal. Assessment of the quality of education today is open to representa-

tives of the professional community and the labor market, contributes to focus on the requirements and demands 

of modern society. 

Based on the analysis made by the authors, the main trends characteristic of the modern educational situa-

tion were formulated. 
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