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Введение. Цель исследования — изучение возможностей взаимодействия как основы построе-
ния управленческих моделей в социальной среде общедоступных библиотек. Актуальность обуслов-

лена особенностями формирования информационного общества, которое с одной стороны предостав-

ляет неограниченные возможности для обеспечения доступности благ культуры, а с другой стороны 

«рискует увековечить неравенство» (П. Брофи, Дж. Кравен). Проблема заключается в необходимости 
разрешения противоречия между имеющимся опытом взаимодействия в построении социальной сре-

ды в условиях общедоступных библиотек и недостаточной степенью его актуализации в рамках су-
ществующих исследовательских подходов. 

Методы. Основной подход, выбранный автором в исследовании — информационный, характе-
ризующий социальную среду общедоступных библиотек с точки зрения управленческих возможно-

стей и соответствующих рисков. Основной метод исследования — анкетный опрос работников обще-
доступных библиотек г. Курска, проведённый в 2019 году (N=168), выборка целевая сплошная. В 

качестве дополнительных методов выступают неструктурированные интервью с руководителями 
общедоступных библиотек г. Курска (N=10) транскрипты которых приводятся в статье и анализ ста-

тистической информации. 
Основные идеи исследования, его результаты и их обсуждение. Исследование решало две зада-

чи: определение степени готовности работников общедоступных библиотек к взаимодействию с ли-
цами с ОВЗ и инвалидностью, как наиболее уязвимой категорией населения и построение модели 

управления социальной средой общедоступных библиотек. Результаты анкетного опроса позволяют 
сделать вывод, что работники общедоступных библиотек в целом готовы выстроить свою работу 

таким образом, чтобы социальная среда в каждой конкретной организации и в рамках межбиблиотеч-

ного партнёрства способствовала формированию «человека созидающего».  
Заключение. Модели управления этим процессом должны быть построены на основе взаимодей-

ствия субъекта и объекта регионального поля культуры. Существуют определенные барьеры, затра-
гивающие их деятельностные компоненты: недостаточная квалификация работников, отсутствие 

достаточного количества материальных, информационных и других ресурсов, слабый контроль каче-
ства работы. 
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Introduction. The purpose of the study is to study the possibilities of interaction as a resource for build-

ing management models in the framework of public libraries. The relevance is due to the peculiarities of the 

formation of the information society, which on the one hand provides unlimited opportunities for building 

such models, and on the other hand "risks perpetuating inequality" (P. Brophy, J. Craven). The problem lies 

in the need to resolve the contradiction between the existing experience of interaction in building a social 

environment for people with disabilities in public libraries and the insufficient degree of its actualization in 

the framework of existing research approaches. 

Methods. The main approach chosen by the author in the study is informational, which characterizes 

the social environment of public libraries in terms of management capabilities and related risks. The main 

method of research is a questionnaire survey of employees of public libraries in Kursk, conducted in 2019 

(N=168), the sample target is solid. Additional methods are unstructured interviews with the heads of public 

libraries in Kursk (N=10) whose transcripts are given in the article and analysis of statistical information. 

Results. The study solved two problems: determining the degree of readiness of employees of public li-

braries to interact with people with disabilities and disabilities, and building a model for managing the social 

environment of public libraries and their interaction with special libraries. The results of the questionnaire 

allow us to conclude that employees of public libraries in General are ready to organize their work in such a 

way that the social environment in each particular organization and within the framework of interlibrary part-

nership contributes to the formation of a «creative person». 

Conclusion. Models for managing this process should be built on the basis of interaction between the 

subject and the object of the regional cultural field. There are certain barriers that affect their activity compo-

nents: insufficient qualification of employees, lack of sufficient material, information and other resources, 

poor quality control of work. 

Keywords: interaction, management, social environment, public libraries, region, culture. 
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